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Warum Gesundheit (1)? _l_)-

” 7 %

Qer Deutschen benennen die eigene Gesundheit als das Wich(EgBt;

Quelle: Gesellschaft fur Konsyriviarkt- und Absatzforschung e. V., AUF SICH ACHTGEHENWEG ZU
GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDENM4), (online), verflgbar untdttp:// www.gfk.com/de/newsund-
events/presse/pressemitteilungen/seiten/giagung2014-auf-sichachtgebender-wegzu-gesundheitund-
wohlbefinden.aspXAufruf am 18.07.2014)

Gesundhelt ist ein Thema mit hohem Involvement

Gesundheit betrifft uns personlich i fast immer auch emotional

Negative Gefluihle wie Angst, wenn Gesundheit gefahrdet oder beeintrachtigt ist

Do o Do D>

Positive Gefiihle: Wohlergehen
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Was ist unter Gesundheitskommunikation zu verstehen? o

-

(U

Unter Gesundheitskommunikation verstehen wir

A die von Privatpersonen und Professionellen unternommenen Anstrengungen

A die Botschaft der Gesundheit (insbes. der Gesundheitsférderung,
Krankheitsvermeidung, Krankheitsbewaltigung)

A auf allen wichtigen Ebenen (Individuum, Organisationen, ganzen Gesellschaften)

A durch den Einsatz zielfiihrender Strategien (Informationsiibermittlung, Beratung,

Organisationsentwicklung, aufklarende und informierende Kampagnenrealisierung)

A und (oft) unter Verwendung geeigneter Medien (Presse, Funk, Fernsehen, Internet) zu

verbreiten.
uelle: 1) Gesundheitskommunikatietv. (0.J.): Gesundheitskommunikation [onlinBjelefeld; verfligbaunter:
ttp:// www.gesundheitskommunikation.ws/index.php?id=g&ufruf: 24.03.2014
) OAP®sterreichische Akademie fiir Praventivmedizin und Gesundheitskommunikation (2008): Definition: GesundheitskommunikatgriKjosterneuburg;
erflgbarunter: http:// www.oeapg.at/content/gesundheitskommunikation/kommunikation. p{éufruf: 21.03.&4) -
3) GesundheitsberichterstattundesBundes; verfiigbar untewww.gbebund.de/gbel0/F?F=16520@ufruf: 24} .%szl))rOf' Dr. Andrea Raab und Dr. Celine Sch
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Wer gehort zur Gesundheitsbranche: Die Zwiebel der o
Gesundheitswirtschaft?

Die Gesundheitswirtschaft umfasst nach
dem AleSTundheitszwi:
folgende drei Bereiche:

Sport und Freizeit

Medizin- und
Gerontotechnik

Wellness

Verwaltung
A den Kernbereich der

Gesundheitswirtschaft

Stationare und
Ambulante
Versorgung

s- |A den Vorleistungsbereich

A den gesundheitsrelevanten Randbereich

Pharmazeutische Industrie

Konzeption und
Darstellung: IAT

Erndhrung

Der gesundheitsrelevante Randbereich der Gesundheitswirtschaft wird
zunehmend durchlassiger fir enemals gesundheitsferne Unternehmen!

Quelle: 1) Hilbert, J., Dahlbeck, E. (2008): Beschaftigungstrends in der Gesundheitswirtschaft im regionalen Vergleich. In : Institut Arbeit und Technik: Forschung Aktuell. Gelsenkirchen, S. 3

2) vgl. Dahlbeck, E., Hilbert, J., Potratz, W. (2004): Gesundheitswirtschaftsregionen im Vergleich. In: Institut Arbeit und Technik: Jahrbuch 2003/2004. Gelsenkirchen, S. 82 ff
© Prof. Dr. Andrea Raab und Dr. Celine Sch
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Wie erreichen die Unternehmen/Institutionen ihre o
Zielgruppen 1 Kommunikationsinstrumente? * )

Media/-

Personliche Kommunikation | Unternehmenskommunikation Massenkommunikation

Individuelle Kommunikation Interne & externe Kommuni- Kommunikation (von

zwischen... kation von Organisationen wie Leistungen, Kampagnen)
z.B. tber Medien wie

... Arzt & Patient ... Krankenhausern ... Fernsehen

... Arzt & Arzt ... Praxisgemeinschaften ... Presse

... Arzt & Pflegepersonal ... Kuranstalten ... Internet,

.. Patient & Patient, ... Versicherungen,

welche eine personliche welche das Image einer welche an die breite

Beziehung aufbauen Institution pragen Masse gerichtet sind

Quelle: 1) Val. Hofbauer, G., Hohenleitner, C. (2005): Erfolgreiche Marketing-Kommunikation: Wertsteigerung durch Prozessmanagement. 1. Auflage.

Minchen: Vahlen, S. 11-13

2) Universitat Bielefeld (2010): Fakultat fir Gesundheitswissenschaften: Das Lehr-und For schungsgebi et AGesundhhinglt skommuni
verfiigbar unter: https:/www.uni-bielefeld.de/gesundhw/studienangebote/bsc/forschungsgebiet.html (Aufruf: 23.03@)14; mPTOf- Dr. Andrea Raab und Dr. Celine Sch

copy
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Welche Informationsquellen werden aus der Sicht der Konsumenten
genutzt T Mindline Media Studie Vergleich 2009 und 2013? +)-

Massenmedien

Berichte im Femsehen m2013

Kundenzeitschriften der Apotheken wie zum Beispiel die = 2009

Apotheken Umschau

Kundenzeitschriften der Krankenkassen
Internet

Artikel in sonstigen Zeitungen oder Zeitschriften
Berichte im Radio

Blcher

Personliche Kommunikation

Personliche Beratung durch einen Arzt

Familie/Pariner/Freunde/Bekannte

Personliche Beratung durch medizinische 24
Fachangestellte oder Arzthelferin

29
23

Personliche Beratung durch die Krankenkassen 35

Basis: n = 508 Befragte in 2013 (Angaben in %); n = 1001 Befragte 2009; computergbsigftatenterviews anhand
einesstandardisierten Fragebogens; Fragehnenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdglichkeiten, sich tGber das The

Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest gelegentlich nutzen.

Quelle:MindlineMe di a: I nformationsquellen zum Thema AGe s [ominkhwifigbarwmet: NWPe/dwww.mindiine-i m Tr e n
media.de/unternehmen/nachrichten/nachrichten/article/mausklick-ergaenzt-das-gespraech-mit-dem-arzt.html ( u©t e rprd']&_ O ahdrdEEI2LBS B9}, Céline Sch
‘copyright
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http://www.mindline-media.de/unternehmen/nachrichten/nachrichten/article/mausklick-ergaenzt-das-gespraech-mit-dem-arzt.html

Weitere Ergebnisse der Mindline Media Studie i unsere +,-
Thesen
A Fernsehberichte sind tiber alle Zielgruppen gleich stark ausgepragt
A Unterschiede nach Altersklassen
A Jungere nutzen starker das Internet; Altere nutzen besonders
Kundenzeitschriften von Apotheken
A Alteren ist die personliche Empfehlung Ihres Arztes wichtiger als
jungeren Menschen; Jungere gehen mehr auf persoénliche
Empfehlungen ihres sozialen Umfeldes (neben dem Medium
Internet)
A Unterschiede nach Geschlecht
A Frauen nutzen generell haufiger persénliche Kommunikationsquellen

als Manner

©mwﬂngrof. Dr. Andrea Raab und Dr. Celine Sch



Was sind die moglichen Folgen? +)‘

Gesundheitskommunikation kann die Wahrnehmung von
A Krankheiten

A Krankheitsrisiken

A praventiven Moglichkeiten

A therapeutischen Chancen

und damit im nachsten Schritt das Verhalten von Personen

A Nutzung von Praventionsangeboten

A GesundheitsbewuRBtesVer hal t en (Ern2hrung, Bew
A Entscheidung fiir oder gegen eine Therapie

beeinflussen

Maogliche Folgen auf unterschiedlichen Ebenen

A Individuum (z.B. Krankheit, Tod)

A Organisation (z.B. hoher Krankenstand)

A Gesellschaft (z.B. Stigmatisierung von Bevolkerungsgruppen)

[ Gesundheitskommunikation = machtvolles Instrument! J

Quelle: vgl. Loss, E., Nagel, E.: Probleme und ethische Herausforderungen bei der bevdlkerungsbezogenen Gesundheitskommunikation (2009). In:
Bundesgesundheitsbl 2009, Nr. 52, S. 5021 511; verflgbar unter: http://www.epi-regensburg.de/wp/wp- .
content/uploads/ethik_gesundheitskommunik_bundesgesblatt_sonderdruck.pdf ©mpwgmpr0f. Dr. Andrea Raab und Dr. Celine Sch
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Beispiele aul3erhalb der Gesundheitsbranche °

Unternehmenskommunikation: Pampers

$chweangerschatt (Al Trmesdor)

Soll man wahrend der
Wehen essen? Entbindung

und Essen
o Wr ”
ROomen S it asen) o hodem O Weher nl.y».-'j‘ haben?

Erfabren Sie mohr dar(ber. mas Sie burz vor der £ nitedung essen

o
Wenieriesen Zum Thema §olite man wanrend der Wehen essen7»

Wann Sie lhren Arzt
anrufen miissen

o 12 0
£t ganz nammad, dass sch neoe Mitter und Yaler um oe Gesunchet

5 sorgen Aber vee sthennen S ob By Babyy wirkich keank o

o UiETTe TS MLk ? Lemen Sis de Anzeichen aner
Krarkhet eaemen Dann konen S lechter sttscheidon wann Se hves
Azt oder ene datiche Yoshele anviden 1 Gsse

Wehoriesen: Wann $ie Inven Arst aarufen mussens

Entdecken Sie das groRe Pampers
Guten Morgen Video! fr——

Quelle: http://www.pampers.de/schwanger (Aufruf: 20.07.2014)
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Beispiele aul3erhalb der Gesundheitsbranche °

Unternehmenskommunikation: Welches Unternehmen verbirgt sich hinter der Prasentation?

Q suchen
Q. ANSER ].T\“,"‘T‘ L‘—.

HAPPINESS \A/ILLKOMMEN@ *

INSTITUT ==
I HAPPINESS INSTITUT!

[t das Glas halh vell oder halb leer?
Und Ssst aoh Lebenatrocle durch
Telen verdoppeln? Pragen dieses

< NG Y {ISSION
KOMMEN SIE MLT UNS AUF DIE Ha Art gebt das Happiness Institut auf

LEBFNSFQFUDE‘ den Grund - gehen Sie mit

Quelle: http://www.happiness-institut.de/ (Aufruf: 20.07.2014)

©mpwngrof. Dr. Andrea Raab und Dr. Celine Sch
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Beispiele aul3erhalb der Gesundheitsbranche °

Unternehmenskommunikation: Welches Unternehmen verbirgt sich hinter der Prasentation?

@. - HAPPINESS MAG #03 -
THEMENSPECTAL: ENJOY YOLR MEAL
HAPPINESS ,

INSTITUT ™= =

ZUSAMMEN ESSEN: EIN FEST FUR
HERZ UND SEELE

WARUM GEMEINSAME
MAHLZEITEN LEBENSFROH
MACHEN

Quelle: http://www.happiness-institut.de/ (Aufruf: 20.07.2014)

©mwﬂngrof. Dr. Andrea Raab und Dr. Celine Sch
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Beispiele aul3erhalb der Gesundheitsbranche o

Mediakommunikation: Hohes C

Unser Sortiment: reich an
naturlichem Vitamin C

Unsere Produkte sind rein, naturbelassen und werden ohne
den Zusatz von Zucker, Farb- und Konsemnierungsstoffen
hergestellt. So leisten sie taglich einen Beitrag zu einer
gesunden und genussvollen Emahrung.

100% Frucht - Klassisch und Mild

Quelle: 1) Eckes-Granini Deutschland GmbH (0.J.): Hohes C Naturelle-Sport [online]. Nieder-Olm Verfligbar unter:

http://www.hohesc.de/Naturelle-Sport (Gesehen: 22.03.2014)
2) Eckes-Granini Deutschland GmbH (0.J.): Uber Hohes C [online]. Nieder-Olm [Verfluigbar unter:
http://www.hohesc.de/ueber-hohes-C (Gesehen: 22.03.2014)
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Beispiele innerhalb der Gesundheitsbranche

Mediakommunikation: Kampagne (Darmkrebsvorsorge) der Felix Burda Stiftung
" WER SEINEN PARTN R

LIE

Quelle: http://www.burda-news.de/content/aus-liebe-zur-vorsorge (Zugriff 07.07.2014)

BT,

KT IHN ZUR
DARMKREBSVORSORGE

h
d schmerzfrei. Und schon nac!
n die Untersuchung ist sicher un ;
gg‘;vunuten haben Sie wieder Zeit fiir die schonen Dinge des Lebens:
aus-liebe-zur-vorsorge. de

FELIX BURDA
STIFTUNG
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Sperrvermerkc

die nachfolgenden Folien konnen leider
nicht veroffentlicht werden.
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Studie zur Gesundheitskommunikation

®
Wen haben wir befragt? h

A Grundgesamtheit: Biirger der Stadt Ingolstadt ab 15 Jahren
A Schriftliche Fragebdgen mit personlichem Kontakt
A Erhebungszeitraum: 2. Junii 9. Juni 2014

A Repréasentative Stichprobe: Quotenauswabhl

Geschlecht ()~ Alter &t"‘ J
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Studie zur Gesundheitskommunikation

Was haben wir erfragt?

A Gesundheitszustand
A Wichtigkeit der Kommunikationsmerkmale (Conjoint-Analyse)

A Kanale der Gesundheitskommunikation

A Gesundheitskommunikation am Beispiel des Pramienprogramms
von Krankenversicherungen

A Gesundheitskommunikation im Unternehmen

A Demographische Merkmale
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